ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
ERLEBNIS- UND FREIZEITPARK EBBS GESMBH
GielRenweg 20 ° A-6341 EBBS

Ebbs, im Mai 2018
Werte Gastel
Mit Erwerb einer Eintrittskarte schlie3en Sie mit der Erlebnis- und Freizeitpark Ebbs

GesmbH. einen Badebesuchsvertrag ab und anerkennen damit die folgende Bade-
und Saunaordnung als Vertragsinhalt.

BADE- und SAUNAORDNUNG

1. Pflichten der Badeanstalt

1.1. Gewahrung der Benutzung der Anlagen, Gefahrtragung der Gaste

(1) Die Bade- und Saunaanstalt ermdglicht den Gasten, die Einrichtungen der Bade- und
Saunaanlage im Rahmen der Vorschriften dieser Badeordnung auf eigene Gefahr zu
benttzen.

(2) Es ist weder der Bade- und Saunaanstalt noch dem Personal mdglich, Badeunfalle
generell zu verhtten. Insbesondere tragen die Gaste selbst die mit der Ausibung des auf
dem Badegeléande ausgetbten Sportes verbundenen Gefahren.

(3) Gleiches qilt fur Verletzungen und sonstige Eingriffe in die Persdnlichkeitssphare des
Gastes durch andere Gaste oder sonstige, nicht zum Personal der Badeanstalt gehdrende
Dritte.

(4) Die Bade- und Saunaanstalt Ubernimmt gegentber den Gasten ausschlief3lich die in
der Folge angefuhrten Pflichten.

1.2. Offnungszeiten und Zutrittsgewahrung

(1) Die Badeanstalt ist angehalten, den Besuch wahrend der durch Aushang oder durch
das Aufsichtspersonal bekannt gegebenen Offnungszeiten zu ermdglichen.

(2) Wird die amtlich zuldssige Besucherzahl (berschritten, kann die Bade- und
Saunaanstalt mit Hilfe des zustandigen Personals den Zutritt weiterer Besucher
untersagen. In diesen Fallen haben Besuchswillige mit Wartezeiten zu rechnen.

(3) Die Bade- und Saunaanstalt behélt sich vor, Personen, deren Zulassung zum
Badebesuch bedenklich erscheint, den Zutritt ohne Angabe von Griinden zu verwehren.
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1.3. Zustand und Bedienung der Anlagen

(1) Die Bade- und Saunaanstalt verpflichtet sich, dass die Anlagen vorschriftgemal
errichtet, bedient und gewartet werden. Insbesondere hat die Badeanstalt alle geltenden
Hygiene- und Sicherheitsvorschriften einzuhalten. Weitere Verpflichtungen der Bade- und
Saunaanstalt bestehen nicht.

(2) Sobald die Badeanstalt von einer Stérung, einen Mangel oder eine Schadhaftigkeit
einer Anlage Kenntnis erlangt, die einen sicheren Betrieb nicht mehr gewahrleistet,
untersagt die Badeanstalt umgehend die Benitzung der gestorten Anlage oder
schrénkt ihre Benutzung ein. Ein Anspruch auf ganzliche oder teilweise Rickerstattung
des Eintrittsgeldes besteht nur dann, wenn die Stérung aufgrund von grober
Fahrlassigkeit seitens der Anstalt oder deren Personal zurtickzufihren ist. Eine
Rickerstattung bei leichter Fahrlassigkeit oder infolge technischen Gebrechens ist
jedenfalls ausgeschlossen.

(3) Der Badegast ist selbst fur die Einhaltung von Anordnungen des zustandigen
Personals verantwortlich.

1.4. Kontrolle der Einhaltung der Bad- und Saunaordnung

Die Bade- und Saunaanstalt kontrolliert im Rahmen des Zumutbaren mit Hilfe ihres
zustandigen Personals die Einhaltung der Bade- und Saunaordnung durch die Gaste und
sonstigen, sich auf dem Geldnde der Bade- und Saunaanstalt aufhaltenden Personen.
Wird ordnungswidriges Verhalten festgestellt, werden die betreffenden Personen verwarnt
und kénnen erforderlichenfalls des Gelandes verwiesen werden.

1.5. Hilfe bei Unfallen

Kommt es zu einem Unfall, leitet die Bade- und Saunaanstalt mit Hilfe ihres zustandigen
Personals im Rahmen des Zumutbaren unverziglich Hilfsmafinahmen ein.

1.6. Hilfe bei der Abwehr angezeigter Gefahren

Wird der Bade- und Saunaanstalt, insbesondere dem zusténdigen Personal, von Gasten
eine drohende Gefahr fur die Gesundheit und das Leben von Gasten glaubhaft gemacht,
ist die Bade- und Saunaanstalt mit Hilfe ihres Personals im Rahmen des Zumutbaren
bemuiht, diese Gefahr abzuwenden.

1.7. Keine Mdglichkeit zur Beaufsichtigung Unmundiger, Behinderter und
Nichtschwimmer

Die Bade- und Saunaanstalt und damit ihr Personal ist nicht in der Lage und daher auch
nicht verpflichtet, unmiundige bzw. korperlich oder geistig behinderte Personen und
Nichtschwimmer zu beaufsichtigen.

1.8. Haftung der Bade- und Saunaanstalt

(1) Die Bade- und Saunaanstalt haftet nur fir solche Schéden, die sie oder ihr Personal
dem Gast durch rechtswidriges, insbesondere vertragswidriges, und schuldhaftes
Verhalten zugefiigt hat.

Seite 2 von 8



(2) Die Bade- und Saunaanstalt haftet nicht fur Schaden, die durch Missachtung der Bade-
und Saunaordnung, allfalliger sonstiger Benitzungsregelungen oder durch
Nichtbeachtung der Anweisungen des Personals, durch sonstiges eigenes Verschulden
des Geschadigten oder durch unabwendbare Ereignisse bzw. hohere Gewalt,
insbesondere auch durch Eingriffe dritter Personen, verursacht werden. Mitverschulden
fuhrt zu entsprechender Schadensteilung. Gleiches gilt sinngemaf3 fur allfallige bei den
jeweiligen Geraten und Einrichtungen ausgehangten besonderen Benutzungsregeln (z.B.
fur Rutsche, Sprungturm, Sauna etc.) sowie fir allfallige Benitzungsverbote oder
Einschrankungen im Sinne von Punktl.3.Abs.2.

(3) Die Benutzung von Parkplatzen erfolgt auf eigene Gefahr. Die Bade- und Saunaanstalt
ist nicht angehalten, Parkplatze zu bewachen sowie ihre Flachen und sonstigen
Einrichtungen zu warten, um die Fahrzeuge vor Schaden (z.B. durch auf den Flachen
befindliche Nagel, Glasscherben oder Schlaglécher) zu bewahren.

2. Pflichten der Gaste

2.1. Eintrittskarten, Schlussel, Wertkarten; Entgelte

(1) Die Benuitzung der Bade- und Saunaanlagen ist nur mit einer gultigen Eintrittskarte laut
Tarifordnung zulassig. Die Tarifordnung ist Teil der Badeordnung.

(2) Eintrittskarten sind wahrend der gesamten Dauer des Bade- und Saunabesuches
aufzubewahren. Abhanden gekommene Eintrittskarten werden nicht neu ausgestellt. Der
Besucher hat das Bad bzw. die Sauna zu verlassen oder eine neue Eintrittskarte zu I6sen.

(3) Fur abhanden gekommene Schlussel ist Ersatz (EUR 20,00) zu leisten.
2.2. Aufsicht Uber Kinder, minderjahrige Nichtschwimmer und behinderte Personen

(1) Fur die Aufsicht von Kindern, minderjahrigen Nichtschwimmern sowie von korperlich
oder geistig Behinderten, haben die fur diese Personen auch sonst Aufsichtspflichtigen
(z.B. die erziehungsberechtigten Angehoérigen oder entsprechende Aufsichts- oder
Pflegepersonen) gehdrig vorzusorgen.

(2) Diese aufsichtspflichtigen Personen bleiben fir die Aufsicht auch dann verantwortlich,
wenn sie das Gelande der Bade- und Saunaanstalt nicht betreten oder vorzeitig wieder
verlassen.

(3) Kinder unter 10 Jahren haben keinen Zutritt zur Saunawelt. Kinder, die das zwdlfte
Lebensjahr noch nicht vollendet haben, haben nur in Begleitung einer befugten
Aufsichtsperson Zutritt. Die Bade- und Saunaanstalt ist nicht verpflichtet, die Erklarung der
Begleitperson, zur Aufsicht befugt zu sein, zu Uberprifen, sondern darf auf die Richtigkeit
der von der Begleitperson gemachten Erklarung vertrauen, ist jedoch gegebenenfalls
befugt, die Aufsichtsperson als offenkundig ungeeignet zuriickzuweisen. Die Begleitperson
Ubernimmt mit der Erklarung, zur Aufsicht befugt oder bereit zu sein, die
Aufsichtsverantwortung. Die Aufsichtsperson ist fur das Verhalten der von ihr begleiteten
Kinder im Bad und fur die Einhaltung der Bade- und Saunaordnung uneingeschrankt
verantwortlich.
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Wird die Bade- und Saunaanlage von Personen unter Aul3erachtlassung dieser
Bestimmung dennoch betreten, so bleiben die sonstigen Aufsichtspflichtigen (z.B. die
erziehungsberechtigen Angehdrigen) uneingeschrankt verantwortlich.

(4) Die jeweils geltenden Jugendschutzbestimmungen, insbesondere Alkohol- und
Rauchverbote, Aufenthaltsverbote, Verpflichtungen der Erziehungsberechtigten, sind von
den Jugendlichen und ihren Erziehungsberechtigten einzuhalten.

2.3. Aufsicht bei Gruppenbesuchen

(1) In Fallen von Gruppenbesuchen hat bei Schilern die hierfir zustandige
Aufsichtsperson, bei Vereinen und anderen Organisationen der hierfur zustandige
Funktionar fur die Einhaltung der Badeordnung zu sorgen und daftr die volle
Verantwortung zu tragen. Die diesbeziglichen eigenen Aufsichtspersonen haben wéahrend
der gesamten Dauer des Gruppenbesuches anwesend zu sein.

(2) Diese Aufsichtspersonen haben mit dem Aufsichtspersonal der Bade- und
Saunaanstalt das gehdrige Einvernehmen zu pflegen, um zu gewahrleisten, dass der
Ubrige, normale Badebetrieb durch den Gruppenbesuch nicht gestoért wird.

2.4. Anweisungen des Personals der Bade- und Saunaanstalt

(1) Die Gaste sind verpflichtet, den Anweisungen des zustandigen Personals der Bade-
und Saunaanstalt uneingeschrankt Folge zu leisten. Dies gilt auch dann, wenn ein Gast
der Auffassung sein sollte, die ihm erteilte Anweisung sei nicht gerechtfertigt. Der
Saunabereich (Sauna- und Dampfkabinen sowie die Schwimmbecken) darf nicht mit
Schwimmbekleidung benitzt werden.

(2) Wer die Bade- und Saunaordnung bzw. Benitzungsverbote fir bestimmte
Einrichtungen (z.B. Rutsche, Sprungturm, Sauna) oder Einschrankungen im Sinne von
Punkt 1.3.Abs.2 ubertritt oder sich den Anweisungen des zustéandigen Personals
widersetzt, kann ohne Anspruch auf Ruckerstattung des Eintrittsgeldes von diesem oder
einem sonstigen Reprasentanten der Bade- und Saunaanstalt aus dem Bad bzw. aus dem
Saunabereich gewiesen werden.

(3) In besonderen Fallen kann auch ein Besuchsverbot fur die Zukunft ausgesprochen
werden.

2.5. Hygienebestimmungen

(1) Die Gaste sind in der gesamten Bade- und Saunaanlage zu grofdter Sauberkeit
verpflichtet.

(2) Der BarfuBbereich darf nicht mit Stralenschuhen betreten werden.
FulRdesinfektionsanlagen sollen sowohl beim Betreten als auch beim Verlassen des Bades
bzw. des Saunabereiches benutzt werden.

(3) Die Bade- und Saunaanlage darf nicht mit ansteckenden Krankheiten besucht werden.

(4) In den Saunakabinen sowie auf den Liegestuhlen, Warmeliegen und sonstigen Liege-
und Sitzflachen sind Handtlicher bei deren Benitzung unterzulegen.
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(5) Vor jedem Betreten des Beckens ist aus hygienischen Griinden zu duschen. Die
Brausen sind nach dem Gebrauch sofort abzudrehen.

(6) Die Benitzung von Seife, Shampoos oder Waschmitteln sowie das Waschen der
Badebekleidung in Schwimm- und Badebecken ist untersagt.

(7) Die Konsumation von Speisen und Getranken ist ausschlie3lich in den daftr
vorgesehenen Bereichen gestattet.

2.6. Unterlassen von Gefahrdungen und Belastigungen

(1) Jeder Gast ist vor allem im Hinblick der Larmentwicklung verpflichtet auf andere Bade-
und Saunagaste Rucksicht zu nehmen. Es ist daher alles zu unterlassen, was andere
Bade- und Saunagéste belastigt oder gar gefahrdet.

(2) Alle Anlagen und Einrichtungen des Bades und des Saunabereiches durfen nur
entsprechend ihrer Zweckbestimmung benutzt werden (z.B. Kinderplantschbecken,
Nichtschwimmerbereich, Wasserrutschen).

(3) Die Mithahme bzw. Benidtzung von Glas bzw. anderen zerbrechlichen,
scharfkantigen oder gefahrlichen Gegenstanden in das Betriebsgeldnde ist untersagt.

(4) In der gesamten Anlage herrscht Rauchverbot. Ausgenommen davon sind lediglich
die als Raucherbereich ausgewiesenen Flachen. Im Sommerbetrieb ist das Rauchen
auch im Aullenbereich des Bades gestattet. Voraussetzung dafir ist jedenfalls die
Benutzung von Aschenbechern, welche zur Verfligung gestellt werden.

(5) Das Fotografieren anderer Badegaste ohne deren Einwilligung ist in der gesamten
Anlage verboten.

(6) Jegliche Mitnhahme von Fotoapparaten, Mobiltelefonen oder anderen Geraten mit
Kamerafunktion in den Bereich der ,Saunawelt” ist untersagt. Bei der Saunawelt
handelt es sich um eine Ruhe- und Entspannungszone. Die Benutzung von
Mobiltelefonen auch ohne Kamerafunktion in der Saunawelt ist daher im Sinne der
erholungssuchenden Géaste ebenfalls untersagt.

2.7. Benltzung von Zusatzeinrichtungen

(1) Liegestuhle und andere Einrichtungen kbénnen, solange der Vorrat reicht verwendet
werden. Es ist nicht erlaubt Liegestihle und Warmeliegen zu reservieren.

(2) Fur Verlust oder Beschadigung ist Ersatz zu leisten.

(3) Die Garderobenkéastchen dienen zum Aufbewahren von personlichen Gegen-
standen (ausgenommen Wertgegenstande) ausschliel3lich wahrend des Aufenthaltes
in der Anlage und werden mit einem Schliissel versperrt und geoffnet.

(4) Zeitkartenbesitzer (z. B. Saisonkarte, Punktekarten etc.) haben keine Berechtigung
zur Belegung der Garderobenkéasten nach dem Verlassen der Anlage.
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(5) Nach dem taglichen Betriebsende werden samtliche noch versperrte Garderoben -
Kasten geleert. Damit ist keine Aufbewahrungsverpflichtung des Badebetriebes
verbunden und jegliche Haftung fir in der Anlage verbliebenen Gegenstande
ausgeschlossen.

2.8. Einbringung bei Verlust von Gegenstéanden, Abstellen von Fahrzeugen

(1) FUr die im Bade- und Saunageldande mitgebrachten Wertgegenstande wird keine
Haftung ibernommen.

(2) Gefundene Gegensténde sind an der Badekasse gegen Bestatigung abzugeben.

(3) Fahrzeuge oder sonstige Gegenstande durfen nur so abgestellt werden, dass der
Zugang zum Bad, insbesondere auch im Hinblick auf Rettungs-, Feuerwehr- oder
Polizeieinsatze, nicht verstellt ist.

2.9. Meldepflichten / Hilfeleistungspflicht/Sonstiges

(1) Unfalle, Diebstahle sowie Beschwerden sind dem zustandigen Personal der Bade- und
Saunaanstalt sofort zu melden.

(2) Jeder Gast ist verpflichtet, die notwendige Erste Hilfe oder andere Hilfestellungen zu
leisten.

(3) Jegliche Art von gewerblicher Téatigkeit oder Werbung im Bereich der Bade- und
Saunaanstalt bedarf einer Zustimmung.

Georg Horhager
Geschaéftsfihrung der Erlebnis- und Freizeitpark Ebbs GesmbH
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
ERLEBNIS- UND FREIZEITPARK EBBS GESMBH
GielRenweg 20 ° A-6341 EBBS

Ebbs, im Mai 2018

Werte Gastel!

Die Betriebsordnung dient der ordentlichen Betriebsabwicklung, insbesondere der
Sicherheit und der Ordnung auf dem Eislaufplatz. Sie ist mit Betreten des
Eislaufplatzgelandes fur alle Benutzer und Besucher vollinhaltlich und
uneingeschrankt verbindlich.

KUNSTEISBAHN — BETRIEBSORDNUNG

(1) Die Laufzeiten sind dem gesonderten Aushang zu entnehmen. Darliber hinaus haben
Minderjahrige und Jugendliche, die nicht von einer Aufsichtsperson begleitet sind, sich flr
die Dauer lhres Aufenthaltes an das Jugendschutzgesetz zu halten. Kinder unter 6 Jahren
kénnen nur in Begleitung von Aufsichtspersonen, die Eisflache benutzen.

(2) Eintrittskarten sind wahrend der Dauer der Eislaufplatzbenitzung aufzubewahren, sie
sind auf Verlangen des Aufsichtspersonals vorzuweisen.

(3) In den Umkleiderdumen, Toiletten und auf der gesamten Anlage ist auf grofdte
Reinlichkeit zu achten. Insbesondere ist das Wegwerfen von Abféllen aller Art auf dem Eis
hochst gefahrlich und daher strengstens verboten. Fur Abfalle sind die vorhandenen
Entsorgungsbehalter zu benitzen. Zigaretten-Reste etc. sind in die daflir vorgesehenen
Aschenbecher zu entsorgen. Jede Beschadigung oder Verunreinigung ist zu vermeiden
und verpflichtet zu Schadensersatz.

(4) Eislaufer haben spatestens 10 Minuten nach der jeweiligen Laufzeit die Umkleide-
raume und das Eislaufplatzareal zu verlassen.

(5) Eishockeyspieler haben spatestens 30 Minuten nach Ablauf der vereinbarten Eismiete
die Umkleideraume und das Eislaufplatzareal zu verlassen. Verspatungen werden pro
angefangene Viertelstunde zum jeweiligen Tarif der Eismiete hinzugerechnet.

(6) Die Eisflache darf nur an dem dafir bestimmten Eingang und nur mit Eislaufschuhen
betreten werden. Die Laufrichtung ist unbedingt einzuhalten. Rucksichtsloses und
gefahrdendes Fahren, Fangenspielen, Kettenbildung von mehr als drei Personen,
Schlangenfahren, Hockeyspielen aul3erhalb der daflir vorgesehenen Zeiten sind
untersagt.
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(7) Wéahrend der Schneerdumung oder Eisaufbereitung mussen alle Eislaufer(-innen) das
Eisfeld verlassen und von den Banden zuriicktreten.

(8) Das Rauchen auf dem Eis und in den Umkleideraumen ist nicht erlaubt. Das
Mitnehmen von Lebensmitteln und Getrdnken auf das Eis und in die Umkleideraume ist
nicht erlaubt.

(9) Hunde durfen nicht in das Eislaufplatzareal mitgenommen werden.
(10) Das Sitzen auf den Banden und das Ubersteigen derselben sind verboten.

(11) Betrunkene, Raufbolde und Personen, welche die Regeln des Anstandes verletzen,
werden vom Eislaufplatz verwiesen.

(12) Die Benutzung des gesamten Areals geschieht ausnahmslos auf eigene Gefahr des
Besuchers. Jegliche Haftung fiur Unfalle, die nicht auf einen Fehler der Anlage
zurtckzufihren sind, wird ausdricklich ausgeschlossen. Das gesamte Eislaufplatzareal
(Vorplatz und Zugangsbereich) kann aus technischen Grinden nicht gestreut werden.
Beim Begehen dieser Flachen ist insbesondere bei niedrigen Temperaturen Vorsicht
geboten.

(13) Im Interesse aller Benutzer werden Verstol3e gegen die Betriebsordnung mit einer
durch den Betreiber bestimmten Konventionalstrafe, Platzverweis oder langerfristigen
Platzsperre ohne Anspruch auf Rickerstattung des Eintrittsgeldes geahndet (gilt auch fir
Dauerkartenbesitzer).

(14) Fur Garderobe, Wertgegenstande und dgl. wird nicht gehaftet. Fundgegenstande sind
an der Kassa abzugeben.

(15) Den Weisungen des Betriebspersonals ist uneingeschréankt Folge zu leisten.

Georg Horhager
Geschaftsfuhrung der Erlebnis- und Freizeitpark Ebbs GesmbH
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